糾正案文
1、 被糾正機關：內政部移民署、行政院大陸委員會。

2、 案　　　由：內政部移民署無視香港事務局編制表之員額，違背行政院核撥104人之目的，漠視香港赴台申請工作之重要性，導致該組人力嚴重短缺，有損該組服務品質及業務推展，核有嚴重違失；又行政院大陸委員會及移民署罔顧該署服務組申請件數自100年至103年激增兩倍，該組人力難以負荷之事實，於102年提出「駐香港辦事處編制表草案」，將其於101年10月25日訂定之「行政院大陸委員會香港事務局編制表」中關於該署服務組員額6人規定修正1人，漠視服務組移民署人力嚴重不足問題，輕忽香港居民赴台申請業務之重要性，均核有違失，爰依法提案糾正。
3、 事實與理由：

1、 近年來香港居民赴台旅遊及就讀人數快速攀升，「香港事務局服務組(移民署)香港工作組」受理申請及驗發證件之件數(不含網路簽證)由100年6萬餘件逐年遞增至103年之12萬餘件。內政部移民署依組織規程編制表應派駐副組長等6人至該組，該署於100年以發證、入出境管理等業務量遽增為由獲行政院核撥104名人員。惟該署卻以海外秘書薪資為國內同職等員工薪資3倍等不當理由，核撥104人中派至該工作組者0人，100年迄今僅派駐正式員工秘書1人，其餘均為編制外雇員。該組103年受理申請件數為100年之2倍，人力卻由100年之16人減為103年之14人，104年又因業務費編列不當漏編退休金而再減至13人。該署無視編制表之員額，違背104人之核撥目的，漠視香港赴台申請工作之重要性，導致該組人力嚴重短缺，有損該組服務品質及業務推展，核有嚴重違失。

(1) 行政院大陸委員會香港事務局(下稱香港事務局)之成立沿革，係西元1997年7月1日英國將香港移交大陸後，政府統籌香港事務之機關由外交部改為行政院大陸委員會(下稱陸委會)，該會依「行政院大陸委員會組織條例」第20條之1規定：「本會得視業務需要，於香港地區或澳門地區設辦事機構；其組織規程由本會擬訂，報請行政院核定之」，於86年7月1日在香港設置「行政院大陸委員會香港事務局」（對外名稱援用西元1966年成立之「中華旅行社」，100年7月15日又成立為「台北經濟文化辦事處」），將政府各機關（包括外交部、經濟部、前行政院新聞局、前內政部警政署入出境管理局等）原駐港單位納入運作，以維持原有服務國人及香港居民之功能，解決往來相關問題，並繼續加強台港間之各項關係。
(2) 近年來不論是香港居民、居港大陸人士抑或是香港學生，透過香港事務局服務組申請證件赴台旅遊、就讀的人數不斷攀升；而隨著香港赴台旅遊熱潮，申請件數不斷增長。依行政院等機關函覆本院之統計資料顯示，香港事務局服務組(移民署)受理香港居民之書面申請、居港大陸人士之書面申請及驗發入台簽證之件數(不包括網路簽證)，100年6萬891件、101年8萬1,154件、102年10萬8,576件，逐年遞增至103年12萬4,235件，業務不斷快速成長，103年件數為100年件數之2倍(詳如附表所示)。
(3) 香港事務局之組織編制及業務職掌明定於「行政院大陸委員會香港事務局組織規程」，該規程第2條規定，香港事務局分5組辦事及各組之職掌事項，其中服務組掌理關於旅行證件服務等事項。陸委會依據該組織規程第7條規定，於101年10月25日訂定「行政院大陸委員會香港事務局編制表」，自101年5月20日生效。依該編制表附註三明定：該局服務組由外交部派駐組長1人、秘書3人，內政部入出國及移民署（104年1月2日更名內政部移民署，下稱移民署）派駐副組長1人、秘書3人、專員1人、組員1人，合計10人。
(4) 惟查，移民署服務組依上開編制應有6人，卻僅派駐秘書1人，造成僅有正式員工1人，其餘均為編制外雇員之不合理現象。再者，其為紓緩該工作組困境，以業務費聘用雇員，卻無視於該工作組業務103年受理件數為100年2倍之事實，不僅不增補人力，反由100年之15人另加工友1人共16人，減為103年之14人，到104年又因業務費編列不當為支應退休人員之退休金而減為13人(詳如附表所示)。
(5) 關於該服務組員額未按法律規定給予足額人力問題，行政院人事行政總處林副處長○○稱：「內政部移民署成立以來，因應大陸來台人士業務，104年也給足人力處理相關業務，行政院及內政部共核給480名人力。人力由內政部移民署調整、調配。從編制來看職員6名，目前預算員額1名，係由內政部移民署調配。」關於行政院100年核撥移民署104名人員，為何未將人員移至該服務組服務問題，移民署陳組長○○稱：「​當時係因國境機場業務需求，所以優先從新進人員補足機場人力需求。才未將員額派赴海外工作」、趙科長○○稱「104名的人力是在100年8月16日獲行政院支持核列，而香港事務局編制表係101年5月20日才生效，我們的上開員額都是要支援國內業務緊急需求。且海外秘書的薪資是國內相同職等員工薪資3倍，我們預算不足因應。」惟依移民署99年12月31日移署人編媛字第0990192760號函，係以因面對持續開放之兩岸包機直航、擴增航點、陸客來台之政策趨勢，在來台人數快速攀升之狀況下，相關發證、入出境管理等業務量遽增情形之理由，報由內政部轉陳行政院請增員額，計請增526名人力，並於100年8月16日獲行政院支持核列104名，移民署卻將相關員額，69名員額移撥專勤事務大隊、18名員額移撥國境事務大隊、10名員額移撥收容事務大隊，7名員額移撥署內業務單位，以強化查緝非法外來人口及國境查驗工作。卻未考量香港事務局服務組之移民署香港工作組，面臨之業務申請案件數不斷增長，人力工作負荷量不足之困境。
(6) 綜上，有關香港事務局之服務組(移民署)香港工作組，依法定編制表所定，應由移民署派駐副組長1人、秘書3人、專員1人、組員1人共6名員額，移民署卻僅派駐專責秘書1人。該署於100年以因應陸客來台人數快速攀升之狀況下，相關發證、入出境管理等業務量遽增之理由，獲行政院核撥104名人員。該署無視於上開編制應有6人之規定、於100年獲行政院核撥104名人員係以發證入出境管理等業務量遽增為理由、以及該工作組業務逐年快速增長等事實，將該104人全部移撥國內單位，並無1人增派至該工作組，造成100年迄今僅派駐正式員工秘書1人，其餘均為編制外雇員，且該工作組103年受理件數高達12萬餘件，為100年受理件數2倍，人力反由100年之15人另加工友1人共16人，減為103年之14人，到104年又因業務費編列不當為支應退休金而減為13人，造成該組人力嚴重短缺，影響服務品質，有礙業務推廣，核有嚴重違失。
2、 陸委會及移民署罔顧該署服務組申請件數自100年至103年激增兩倍，該組人力難以負荷之事實，不僅不增加人力，竟以業務量能、100年機場辦事處裁撤、目前預算員額只有1名等不正當理由，於102年提出「駐香港辦事處編制表草案」，將其於101年10月25日訂定之「行政院大陸委員會香港事務局編制表」中關於該署服務組員額6人規定修正1人，漠視服務組移民署人力嚴重不足問題，輕忽香港居民赴台申請業務之重要性，均核有違失。
(1) 如前所述，依101年10月25日訂定之「行政院大陸事務委員會香港事務局編制表」，現行香港事務局服務組編制員額為：由外交部派駐組長1人、秘書3人，移民署派駐副組長1人、秘書3人、專員1人、組員1人，合計10人。
(2) 惟陸委會於102年5月15日函報行政院人事行政總處「大陸委員會香港辦事處編制表草案」，擬將現行編制表修正為：「服務組：由外交部派駐組長1人、秘書1人、組員1人；內政部移民署派駐副組長1人，合計4人。」其修正緣由及過程略以：
1、 陸委會99年10月13日函報行政院審查編制表草案，考量當時外交部及移民署實際派駐人員人數及業務量能，將服務組訂為「由外交部派駐組長1人、秘書2人（其中1人得列簡任），移民署派駐副組長1人、秘書1人，合計5人」。
2、 該會於100年1月14日召集相關派駐機關、銓敘部及人事行政總處研商大陸委員會香港辦事處暨澳門辦事處組織規程及編制表草案，將服務組調整為「由外交部派駐組長1人、秘書1人、組員1人；移民署派駐副組長1人、秘書1人，合計5人」。
3、 該會於同年9月7日再次召開研商會議，因業務簡化及機場辦事處於100年3月24日裁撤，將服務組調整為「由外交部派駐組長1人、秘書1人、組員1人，內政部移民署派駐副組長1人，合計4人」。
4、 該會於102年4月26日拜會人事行政總處會商香港辦事處編制員額事宜，並經人事行政總處確認香港辦事處職員30人及當地僱用人員36人之編制員額總數。陸委會即據以修正香港辦事處編制表草案，於同年5月15日函報人事行政總處並副知銓敘部。
(3) 本院詢問時，陸委會林主任○○稱：「香港辦事處服務組移民署組改後編制員額從6名縮為1名，是因為目前預算員額只有1名，組改後依行政院通案原則，係從業務量能、機場辦事處裁撤等相關因素綜合考量，所以編制員額1名」。行政院人事行政總處林副處長○○稱：「從編制來看職員6名，目前預算員額1名，係由內政部移民署調配。現行香港事務局各組人力由陸委會邀集相關單位開會決定。」移民署陳組長○○稱：「因為預算問題，從96年境管局時代沿襲至移民署時代，就是海外工作組只有27位秘書，受限於員額及預算無法增加」。惟查，陸委會係於100年3月裁撤駐香港國際機場辦事處，裁撤前，服務組移民署有27人(26人+工友1人)，其中機場聘僱人員有8人。依101年10月25日訂定之「行政院大陸事務委員會香港事務局編制表」，服務組應由移民署副組長等6人，係依據機場裁撤後之101年10月25日訂定之「行政院大陸事務委員會香港事務局編制表」，因此，陸委會及移民署不能以機場裁撤作為縮編員額之理由。再者，近年來隨著香港赴台旅遊熱潮，透過香港事務局服務組申請證件赴台旅遊、就讀的人數不斷攀升，申請件數不斷增長，100年6萬891件申請件數，至103年已遞增至12萬4,235件，業務不斷快速成長，已如前述，因此，陸委會以業務量能作為縮編員額之理由，顯非妥適。至於預算員額，係由移民署調配，其以預算員額只有1名為由，亦欠缺正當性。
(4) 綜上，近年來隨著香港赴台旅遊熱潮，透過香港事務局服務組申請證件赴台旅遊、就讀的人數不斷攀升，申請件數不斷增長，100年6萬891件申請件數，至103年已遞增至12萬4,235件，業務不斷快速成長。依陸委會101年10月25日訂定之「行政院大陸委員會香港事務局編制表」規定，該香港事務局服務組員額，移民署係應派駐副組長1人、秘書3人、專員1人、組員1人，陸委會及移民署卻以業務量能、機場辦事處裁撤、預算員額只有1名等不正當理由，於該編制表修正草案擬將該現行法定編制表服務組員額，由派駐副組長1人、秘書3人、專員1人、組員1人，修正為僅派駐副組長1人，罔顧服務組移民署人力工作難以負荷之事實，輕忽香港居民赴台申請業務重要性，核有違失。
綜上所述，近年來香港居民赴台旅遊及就讀人數快速攀升，「香港事務局服務組(移民署)香港工作組」受理申請及驗發證件之件數(不含網路簽證)由100年6萬餘件逐年遞增至103年之12萬餘件。內政部移民署依組織規程編制表應派駐副組長等6人至該組，該署於100年以發證、入出境管理等業務量遽增為由獲行政院核撥104名人員。惟該署100年迄今僅派駐正式員工秘書1人，其餘均為編制外雇員，人力由100年之16人減為103年之14人，104年又因業務費編列不當漏編退休金而再減至13人。該署無視編制表之員額，違背104人之核撥目的，漠視香港赴台申請工作之重要性，導致該組人力嚴重短缺，有損該組服務品質及業務推展，核有嚴重違失；又陸委會及移民署罔顧該署服務組申請件數自100年至103年激增兩倍，該組人力難以負荷之事實，不僅不增加人力，竟以業務量能、100年機場辦事處裁撤、目前預算員額只有1名等不正當理由，於102年提出「駐香港辦事處編制表草案」，將其於101年10月25日訂定之「行政院大陸委員會香港事務局編制表」中關於該署服務組員額6人規定修正1人，漠視服務組移民署人力嚴重不足問題，輕忽香港居民赴台申請業務之重要性，均核有違失。爰依監察法第24條提案糾正，移送行政院督促所屬確實檢討改善見復。
提案委員：高委員鳳仙、江委員綺雯、包委員宗和

附表、行政院大陸委員會香港事務局服務組86年~104年內政部移民署負責各項業務統計及人力增減情形（內政部移民署統計資料）：
	主要

 業務

年份
	香港居民
	居港大陸人士書面申請
	人力
	備註

	
	書面

申請
	網路

簽證
	書面

申請
	驗發大陸人士入台證件
	
	

	86年

7 ~12月
	32,443
	
	
	
	27人(含香港事務局聘僱4人+秘書3人)
	

	87年
	147,197
	
	
	
	27人(含香港事務局聘僱4人+秘書3人)另加工友1人
	

	88年
	208,464
	
	267
	59,523
	26人(含香港事務局聘僱4人+秘書2人) 另加工友1人
	

	89年
	243,864
	
	476
	61,926
	24人(含秘書1人+香港事務局聘僱4人) 另加工友1人
	

	90年
	273,193
	
	512
	81,706
	22人(含秘書1人+香港事務局聘僱4人) 另加工友1人
	90年8月起開放港澳居民落地簽

	91年
	126,118
	
	514
	54,301
	24人(含秘書1人+香港事務局聘僱4人) 另加工友1人
	機場設立辦事處處理老兵、國人急難救助及核發大陸人士入台證件

	92年
	39,151
	
	237
	54,458
	25人(工作組16人+秘書1人；香港事務局聘僱機場8人) 另加工友1人
	

	93年
	35,897
	
	278
	42,878
	25人(工作組16人+秘書1人；香港事務局聘僱機場8人) 另加工友1人
	

	94年
	  35,615
	121,904
	296
	50.023
	26人(工作組16人+秘書2人；香港事務局聘僱機場8人)(秘書1人派駐機場) 另加工友1人
	94年1月1日開辦港澳居民網路簽證

	95年
	  33,297
	129,045
	423
	59,008
	26人(工作組16人+秘書2人；香港事務局聘僱機場8人)(秘書1人派駐機場) 另加工友1人
	

	96年
	36,616
	165,288
	529
	64,880
	26人(工作組16人+秘書2人；香港事務局聘僱機場8人)(秘書1人派駐機場) 另加工友1人
	

	97年
	48,436
	263,637
	817
	61,932
	26人(工作組16人+秘書2人；香港事務局聘僱機場8人)(秘書1人派駐機場) 另加工友1人
	

	98年
	55,569
	327,412
	1,155
	17,047
	26人(工作組16人+秘書2人；香港事務局聘僱機場8人)(秘書1人派駐機場) 另加工友1人
	

	99年
	58,913
	262,926
	6,525
	
	16人(含秘書1人) 另加工友1人
	99年9月1日起簡化網簽

	100年
	51,706
	*4,226
	9,185
	
	15人(含秘書1人) 另加工友1人
	*網簽後續協助案件

**結束機場業務

	101年
	67,240
	*5,020
	13,914
	
	15人(含秘書1人) 另加工友1人
	

	102年
	81,397
	*6,353
	20,627
	
	15人(含秘書1人)
	

	103年
	93,806
	*8,165
	22,264
	
	14人(含秘書1人)
	

	104年
1-4月
	28,075
	*2,586
	7,352
	    821
	13 人(含秘書1人）
	


註:

1.以上主要業務不含電話答詢、櫃檯答詢、香港僑生及其他交辦事項。
2.業務統計及人力增減分析說明：

（1）歷經四個時期：

A.民國90年未開放港澳居民臨時入境停留(含落地簽及網路簽證)前，香港居民不論是初次或再次來台，均須至入出境管理局駐香港事務局境管工作組（以下稱該工作組）臨櫃書面申請入台證件，惟當時該工作組加香港事務局聘僱協助的人力合計22人(含香港事務局聘僱4人及移民署秘書1人)。

B.民國91年之後，為處理榮民及驗發大陸地區人民入台證業務，香港事務局在香港機場設立辦事處，並另增聘本地雇員8人，當時該工作組加上機場人力亦一度達25人(含香港事務局聘僱機場8人及秘書1人)。

C.民國94年~99年開辦港澳居民網簽業務，該工作組除辦理香港居民書面申請入台證業務，亦負責核發香港居民網路簽證，當時除該工作組，另加香港事務局機場辦事處聘僱人力共26人(含香港事務局聘僱機場8人及移民秘書2人，其中1名秘書派駐機場)。

D.民國99年9月1日簡化網簽作業後，該工作組雖不再核發香港居民網路簽證，惟從上述數據顯示，香港居民及居港大陸人士書面申請入台證件業務，人數逐年增加，以103年為例，香港居民加上居港大陸人士申請件數共11萬6,070件，人數較99年的6萬5,438件，成長率高達77.4％，此外，香港居民因網簽資料有誤或無法上網等各種原因，至該工作組請求協助的網簽後續案件，據統計由99年9月1日迄今共3萬0,393件，而該工作組人力亦由26人減至目前13人(含移民秘書1人，香港事務局於100年在香港機場辦事處裁撤，機場辦事處8名聘僱人員不再續聘)。

（2）目前該工作組受理之香港居民申請件主要來源為持單程證來港的大陸新移民，這些人每年平均有5萬人(住滿 7年後，可申請成為香港永久居民，據估計，由86年迄今，共約50~60萬人符合成為香港永久居民資格)。
3
11

