調查報告

1、 案　　由：審計部函報：派員調查新竹市政府辦理「新竹市身心障礙者就業綜合大樓興建計畫」執行情形，據報核有未盡職責及效能過低等情案。
2、 調查意見：
本案經函請新竹市政府、內政部及勞動部分別就案情爭議點查復說明並提供佐證資料到院，嗣於民國（下同）104年6月4日約請新竹市政府李副市長率同參議、勞工處處長、地政處處長及相關業務人員到院接受詢問，業已調查竣事，茲臚列調查意見如下：

1、 新竹市政府自93年起即規劃興建身心障礙者就業綜合大樓，惟未審慎評估實際計畫需求，用地範圍反覆不定，既無積極有效作為，亦未確實管控計畫執行進度，肇致完工期程一再拖延，遲至104年5月底止，已延宕逾11載，仍無具體進度，顯有怠失。
(1) 新竹市政府為加強身心障礙者就業前準備、就業媒合及庇護性就業安置等服務，早於93年3月5日即提經該市身心障礙者就業基金管理委員會第4屆第2次會議討論，決議興建身心障礙者就業服務及職業訓練大樓，嗣後更名為「身心障礙者就業綜合大樓」（下稱身障就業大樓），以作為推展身心障礙者就業之服務據點，落實對身心障礙者之實質照顧。該府嗣於同年5月提出興建計畫書，計畫經費新台幣（下同）4億元，經向當時行政院勞工委員會（103年2月17日起改制為勞動部）申請經費補助，因未獲同意，遂自94年度起，於該市身心障礙者就業基金項下逐年編列經費辦理。
(2) 依上開興建計畫書列載，該府原預定於光華段1582地號國有土地，興建地下2層地上6層之身障就業大樓，經93年7月向當時財政部國有財產局（下稱國產局，102年已改制為財政部國有財產署）申請撥用該筆土地，國產局以該地使用分區屬部分商業區、部分住宅區，依當時「國家資產經營管理原則」規定，政府機關應儘量避免使用，而未同意撥用。惟該府仍執意申請，更於93年8月擴大計畫用地範圍為光華段1582、1582-1、1582-2、1582-3地號等4筆土地，再於94年6月函請國產局同意該4筆土地變更為機關用地，以供該市興建身障就業大樓使用。嗣經國產局94年8月24日回復，除重申上開使用分區之規定外，並表示該4筆土地中，光華段1582-3號土地已轉售私人，1582號土地已有處分計畫，其餘2筆土地，一為出租，一為供公眾通行之現有巷道，無法同意撥用；另建議鄰近地區2處公有土地供該府評估使用，惟經該府評估相關土地條件均不適用，原興建計畫因而擱置。
(3) 嗣於94年11月間，該府檢討發現「擴大新竹市都市計畫(高速公路新竹交流道特定區)」範圍內之「機一」用地，原需用機關已無使用需求，遂改以該「機一」用地作為本案身障就業大樓之計畫用地，並配合變電所實際使用需求，辦理都市計畫檢討變更，將部分變電所用地變更為機關用地，機關用地變更為變電所用地。惟該府後續並無積極作為，直至96年10月始以興建身障就業大樓時程上具有緊迫性，無法等待都市計畫通盤檢討時再予變更，爰辦理都市計畫個案變更，嗣於97年12月3日公告發布實施「變更高速公路新竹交流道附近地區特定區計畫（新竹市部分）（部分變電所用地為機關用地，機關用地為變電所用地）」。
(4) 該府為配合身障就業大樓計畫用地變更，即於上開都市計畫個案變更期間，於97年6月第1次修正興建計畫，將用地範圍變更為光武段838-2地號等14筆土地(該用地範圍位於新竹市東區光埔自辦市地重劃區範圍內，重劃後為國道段1171、1172、1173、1184及1185號等5筆土地)，另將建築規模修正為地下2層地上5層，計畫期程延後自97年起至99年止。
(5) 惟該府復於98年2月第2次修正計畫，將用地範圍變更為國道段1171、1172、1173、1184地號等4筆土地（減少國道段1185地號），並縮減建築規模為地下2層地上3層，計畫期程再次展延自98年起至101年度止。同年6月又因用地問題，第3次修正計畫，將用地範圍縮減為僅餘國道段1171地號1筆土地，興建規模改為地下2層地上4層，完工期程再推遲至102年底，並擬將其餘同段1172、1173、1184、1185地號等4筆用地納入都市計畫通盤檢討解除原興建用途。詎100年8月9日「變更擴大新竹市都市計畫（高速公路新竹交流道附近地區）（第一次通盤檢討）委託技術服務案」第52次工作會議時，竟又稱國道段1173地號土地確有使用需求，爰決議仍維持劃設為機關用地，供興建身障就業大樓使用。嗣經101年及103年間該府召開2次協議價購會議，因無法價購取得國道段1173地號私有土地，該府乃以國道段1171、1172及1184地號等3筆土地作為先期興建用地，並於103年11月4日上網公告招標「新竹市身心障礙者就業綜合大樓可行性評估、先期規劃、設計及監造委託技術服務案」，嗣於103年12月17日與得標廠商完成簽約，刻正進行身障就業大樓可行性評估及規劃設計等作業，最新進度僅只於104年5月25日辦理第2次審查會議，尚未做最後定案。
(6) 綜上所述，新竹市政府早於93年3月即已決議興建身障就業大樓，嗣自94年起，便於身心障礙者就業基金項下，逐年編列預算以辦理身障就業大樓之興建，更於96年間以興建身障就業大樓為該市重要施政方針，時程上有其緊迫性而辦理都市計畫個案變更，惟該府仍未審慎評估實際計畫需求，計畫用地選址過程決策搖擺反覆，興建地點一再變更，既無積極有效作為，亦未確實管控計畫執行進度，肇致完工期程一再拖延，遲至104年5月底止，已延宕逾11載，仍未見具體進度，顯有怠失。
2、 新竹市政府自94年起即於身心障礙者就業基金下逐年編列土地購置、地上物拆遷補償、委託規劃設計監造及工程建造等鉅額費用，惟預算編列與實際執行間存有嚴重落差，致預算編列流於形式，殊有不當。
(1) 依93年12月22日修正發布之縣（市）附屬單位預算執行要點第32點
規定：「各基金主管機關（局、室）及縣（市）政府對基金預算之執行，應隨時注意督導考核，如有實際數與預算分配數間重大差異（百分之二十以上）情形，應督促提出改善措施，並追蹤考核……。」新竹市政府考量既有公共建築物空間不足，及軟硬體設施缺乏，無法提供轄內身心障礙者完善之就業服務及職業訓練，爰自94年起於身心障礙者就業基金下逐年編列經費，辦理身障就業大樓之興建，並列入年度重大施政建設計畫推動。

(2) 新竹市政府自94年起至103年度止，於身心障礙者就業基金逐年編列50萬至3億9千萬元不等之土地購置、地上物拆遷補償、委託規劃設計監造及工程建造等費用，惟實際執行結果，因用地範圍反覆變更，用地取得作業嚴重延宕，僅99年度向原國產局有償撥用國道段1171地號國有土地，支應土地價款8,142萬餘元（執行率81.42%）外，其餘各年度均無執行數，預算編列及實際執行間存有嚴重落差。（預算編列及執行情形整理如表1）
表1、身障就業大樓預算編列及執行情形一覽表
單位：千元、％

	年度
	可支用預算數
	項目明細
	執行數
	執行率

	
	以前年度保留
	當年度

編列
	
	
	

	94
	0
	200,000
	地上物拆遷補償費、工程款
	0
	0

	95
	0
	220,000
	購地費、地上物拆遷補償費、
工程款
	0
	0

	96
	0
	220,000
	購地費、地上物拆遷補償費、
工程款
	0
	0

	97
	0
	390,0001
	購地費、地上物拆遷補償費、
工程款
	0
	0

	98
	390,000
	0
	購地費、工程款
	0
	0

	99
	0
	100,000
	購地費
	81,4242
	81.42

	100
	0
	1,000
	委託規劃諮詢費
	0
	0

	101
	0
	115,580
	購地費、委託
規劃設計費
	0
	0

	102
	0
	500
	委託規劃設計
監造費
	0
	0

	103
	0
	16,450
	委託規劃設計
監造費
	0
	0


註︰1.97年度預算保留轉入98年度繼續執行，餘各年度未執行數均未辦理保留。

    2.支應國道段1171號國有土地有償撥用土地價款。

資料來源：審計部及本院整理。
(3) 尤其該府於94年11月即決定身障就業大樓計畫用地改為「擴大新竹市都市計畫（高速公路新竹交流道特定區）」內之「機一」用地，其後辦理都市計畫檢討變更相關作業程序，至97年12月方公告發布實施，該府卻仍於94年至97年間迭年編列鉅額土地購置及工程費用，所編預算無法據以執行，益見預算編列未臻嚴謹，影響執行績效，洵有未洽。

(4) 綜上所述，新竹市政府自94年起即於身心障礙者就業基金逐年編列土地購置、地上物拆遷補償、委託規劃設計監造及工程建造等鉅額費用，其中除99年度執行率為81.42%外，其餘各年度均無執行數，預算編列與實際執行間存有嚴重落差，顯示歷年預算編列並未考量基金實際運作情形，又未能研提積極有效改善措施，落實追蹤考核，喪失預算對財務規劃及管控之功能，徒使預算編列流於形式，殊有不當。

3、 新竹市政府未配合重劃進度及時辦理抵費地價購事宜，各權責單位間亦缺乏業務橫向聯繫，肇致國道段1173地號土地後續協議價購作業進退失據，影響計畫時程，殊值檢討。
(1) 依行為時獎勵土地所有權人辦理市地重劃辦法（95年6月22日修正發布，下稱獎勵重劃辦法）第2條規定：「土地所有權人自行辦理市地重劃，依本辦法之規定。本辦法未規定者，準用市地重劃實施辦法之規定。」及市地重劃實施辦法第34條第2項規定：「前項以抵費地指配於未列為共同負擔之公共設施用地者，需地機關應配合重劃進度編列預算，按主管機關所定底價價購，……。」

(2) 查新竹市政府原勞工局（97年7月已改制為勞工處）早於94年11月即規劃於該市「擴大新竹市都市計畫（高速公路新竹交流道特定區）」內之「機一」用地興建身障就業大樓，嗣於96年8月16日簽辦身障就業大樓計畫用地評估方案，業敘明以光武段838-2地號等14筆土地（重劃後為國道段1171、1172、1173、1184及1185號等5筆土地）為主，復於97年6月第1次修正計畫書，變更計畫用地為光武段838-2地號等14筆土地，並於計畫書敘明：「土地位於光埔市地重劃範圍內，土地權屬為中華民國、新竹市所有及重劃抵費地，未來除國有地部分須辦理撥用外，其餘抵費地部分將由市府辦理價購以取得土地。」再於98年2月第2次修正計畫書，變更計畫用地為國道段1171、1172、1173、1184地號等4筆土地，亦於計畫書敘明，本案先期規劃後，即可與重劃會辦理土地價購。勞工處將先行與重劃會協商探問土地價購。溝通完成即辦理土地價購公聽會與價購協調會，商討價購條件及撥付款方式，預計於98年5月完成。其中，國道段1173地號土地位於該市東區光埔自辦市地重劃區內，為指配於未列為共同負擔公共設施用地（機關用地）之抵費地，依上開市地重劃實施辦法第34條第2項規定，新竹市政府理應確實掌握需用土地重劃進度，編列預算辦理價購。

(3) 惟查新竹市政府於95年4月19日核定光埔自辦市地重劃區重劃計畫書，95年6月19日核備第一次會員大會、理監事會會議紀錄、重劃會章程及成立重劃會，96年12月19日辦理重劃分配結果公告(公告日期自96年12月21日起至97年1月21日止)，97年1月重劃會申請工程竣工驗收，嗣於97年4月24日已辦理土地權利變更登記，然新竹市政府卻迨至101年7月31日及103年7月1日始邀集國道段1173地號土地所有權人進行協議價購，致期間地價已節節高升並逾原預算額度，該市未能即時聯繫辦理價購，容有未洽。
(4) 復依獎勵重劃辦法第13條第2項第6款及第4項規定，自辦市地重劃區內抵費地之處分為重劃會會員大會權責，並得經會員大會決議授權由理事會辦理。同辦法第42條第2項及第43條並分別規定：「前項抵費地出售方式、對象、價款及盈餘款之處理應由理事會訂定並提報會員大會通過後辦理之。……。」、「抵費地出售後，應由重劃會造具出售清冊2份，送請該管直轄市或縣（市）主管機關備查，並由直轄市或縣（市）主管機關於備查同時，檢附清冊1份通知該管登記機關作為當事人申請移轉登記時之審查依據。」國道段1173地號土地為抵費地，在未出售前，爰依行為時獎勵重劃辦法第39條第2項規定，以新竹市政府為管理機關，由該府（地政處）負責管理。
(5) 嗣經光埔自辦市地重劃區重劃會於97年6月9日召開第22次理監事會議，提案通過該筆抵費地以讓售底價（土地面積5,897.58平方公尺，每平方公尺1萬元，總價5,897萬5,800元）售予民眾，並報請該府備查，惟該府率以97年6月19日府地劃字第0970062368號函備查該項決議，復以97年7月3日府地劃字第0970067679號函備查抵費地出售清冊，國道段1173地號土地乃於97年12月16移轉登記予上開承受人所有。進而造成新竹市政府101年7月31日及103年7月1日邀集該土地所有權人進行協議價購時，該所有權人先後要求以2.40億餘元及6.02億餘元出售，遠超出該府編列土地購置預算，且逾該市身心障礙者就業基金所能負荷，致未能達成協議，而決定暫緩該筆土地之取得，影響計畫整體規劃開發利用與執行進度。（價購金額差異情形整理如表2）
表2、1173地號抵費地協議價購金額差異一覽表

單位：元、㎡、元/㎡

	
	重劃會

讓售底價
	市府擬
價購金額
	101.7.31

地主開價
	103.7.1

地主開價

	面積
	5,897.58

	單價
	-
	當期公告土地現值*1.4

=12,000*1.4
	國道段1174地號公告土地現值*1.4

=29,084*1.4
	鄰近非公共設施保留地公告土地現值*1.4

=73,000*1.4

	
	10,000
	16,800
	40,717.6
	102,200

	總價
	58,975,800
	99,079,344
	240,135,303
	602,732,676


資料來源：本院整理。
(6) 據本院函詢內政部表示，自辦市地重劃區指配於未列為共同負擔公共設施用地之抵費地出售，仍應由會員大會或授權理事會通過後辦理之，以免影響自辦重劃財務。又自辦市地重劃係由重劃會辦理土地分配並掌握重劃進度、財務等，如有以抵費地指配於非共同負擔之公共設施用地情形，宜主動聯繫需地機關辦理價購，並請直轄市或縣（市）政府主管機關協助辦理。
且該府政風處前經洽詢內政部中部辦公室人員，嗣於102年1月21日簽辦表示，本案涉及都市計畫變更、需地機關預算編列、購地政策及自辦市地重劃辦理進度等多項行政程序作業及單位間聯繫配合，橫向聯繫間仍有檢討策進之空間，並簽奉市長批示，請作為未來辦理案件之參考，並請加強單位間之聯繫。復據新竹市政府表示，該重劃會函請市政府備查出售國道段1173地號抵費地時，係與多筆抵費地一併備查，並未註記使用分區，日後類此備查出售抵費地案件，將要求重劃會應註記使用分區，並加強與需地機關業務橫向聯繫，以避免發生類似情形。又該府刻正研訂「新竹市政府受理自辦市地重劃作業要點」，對於以抵費地指配於未列為共同負擔之公共設施用地者，已納入規範，要求應函詢需地機關有無使用需求，以解決業務橫向聯繫問題。
(7) 綜上所述，新竹市國道段1173地號土地原為自辦市地重劃區內之抵費地，並指配於未列為共同負擔之公共設施用地，新竹市政府既於96年間將其規劃作為興建身障就業大樓之計畫用地，理應確實掌握重劃動態，配合進度編列土地購置經費，辦理價購事宜。惟該市未能及時辦理價購事宜，相關權責單位於重劃會報請備查出售抵費地時，又未能保持密切聯繫，以致未先洽詢需地單位使用需求，即准予國道段1173地號土地移轉登記予私人，肇致該市勞工處後續辦理該筆土地協議價購作業時，面臨所有權人要求土地價金遠超出原定預算及基金負擔能力之窘境，致須暫緩該筆土地之取得，影響計畫整體規劃開發利用與執行進度，該府各權責單位間缺乏業務橫向聯繫，殊值檢討。

4、 新竹市政府已於103年辦理該市身障大樓可行性評估、先期規劃、設計及監造委託技術服務案，允應審慎評估該市身心障礙者之就業需求，妥善檢討各樓層配置、量體規劃及相關配套措施，以提升身心障礙者就業服務品質，促進其就業權益，並專款專用，避免閒置或轉（供）他途。
(1) 按新竹市政府係考量既有公共建築物空間不足，軟硬體設施缺乏，無法提供轄內身心障礙者完善的就業服務及職業訓練，爰規劃興建身障就業大樓，以作為推展身心障礙者促進就業之服務據點，提升就業服務效能與職業訓練品質，並可提供身心障礙者機構、團體辦理庇護性就業或庇護工場，以開拓就業機會，協助身心障礙者適性就業。據新竹市政府稱，新竹市為提供身心障礙者專業化及單一窗口化之就業服務，於97年7月成立身心障礙者職業重建服務窗口；新竹市地小人稠，相較其他縣市更適於採行身心障礙者職業重建服務單一窗口服務；身障就業大樓未興建完成前，該府身心障礙者就業服務主要係使用該府所轄各公共場地、民間團體及委託廠商等場地，以確保該市身心障礙者就業權利不受影響。
(2) 次按新竹市政府已於103年11月4日上網公告招標「新竹市身心障礙者就業綜合大樓可行性評估、先期規劃、設計及監造委託技術服務案」，103年12月1日辦理評選，103年12月17日與得標廠商完成簽約，104年3月進行3場次說明會，並發放超過1,200份問卷，得標廠商於104年3月20日提出可行性評估報告，該府先後於104年4月9日、104年5月25日辦理2次審查會議。依目前廠商所提可行性評估報告，建築量體為地上5層地下1層，地上1、2層主要為庇護工場、大禮堂、企業進駐空間，地上3至5層提供身心障礙者就業、輔導、訓練之場所。預計可容納人數約1,500人。
(3) 本案前經函詢勞動部表示，興建身障就業大樓優點為可集中相關服務資源，利於宣導身心障礙者相關就業服務，讓民眾能更明瞭可諮詢管道與措施；缺點為集中服務，恐造成與社會隔離或標籤化之疑慮，又各地方政府身心障礙者就業基金之來源為義務機關（構）未足額進用身心障礙者繳納之差額補助費，經費宜專款專用於身心障礙者，並應評估興建身障就業大樓之成本效益。

(4) 另據衛生福利部相關統計資料顯示，截至103年底止，新竹市身心障礙者總人數為16,357人，占該市總人口比例3.79%，其中就業年齡層（15-64歲）人數為9,373人，占身心障礙總人口比例57.30%。從障礙類別觀之，新竹市身心障礙者中，人數最多的前3項依序為肢體障礙，占32.28%、重要器官失去功能，占13.13%及聽覺機能障礙，占11.16%。復參據「99年度新竹市身心障礙者就業需求調查」結果顯示，該市身心障礙者勞動參與率為27.1%，失業率為8.9%。新竹市政府意欲推動興建身障就業大樓，然其服務項目是否能吸引具有就業意願但就業能力尚不足以獨立工作之身心障礙者，是否能滿足各種障礙類別、障礙等級別、年齡別、性別、生活型態別等諸多之差異化需求，均有賴進一步調查、規劃與評估。

(5) 惟新竹市政府對於轄內身心障礙者就業現況、就業人口結構與分布、就業需求（包含就業意願與就業能力，且依照性別、障礙類別、障礙等級之不同，就業輔導需求理應有所不同）、區域產業結構與市場需求等相關分析資料均付諸闕如，甚至身障就業大樓之量體規劃、配置設施、經營管理及成本效益分析等，亦似無先期規劃構想，新竹市政府到院接受詢問時即表示，身障就業大樓未來如何經營、量體如何規劃，已於103年委託技術服務案辦理中。

(6) 又查本案身障就業大樓選定地點位於新興之市地重劃區內，南側即為新竹科學工業園區，西側亦有清華大學、交通大學等知名學府，生活機能便利，交通網絡發達，區位地點極佳，可預期就業、就學人口將會持續移入。惟因四周高樓大廈林立，且仍有不少建案持續推出興建中，本案身障就業大樓未來會否成為周遭民眾所抗拒之鄰避設施，進而衍生抗爭事件，允宜未雨綢繆。

(7) 綜上所述，新竹市政府既已於103年辦理該市身障大樓可行性評估、先期規劃、設計及監造委託技術服務案，允應審慎評估該市身心障礙者之就業需求，妥善檢討各樓層配置、量體規劃及相關配套措施，以提升身心障礙者就業服務品質，促進其就業權益。又其經費科目為身心障礙者就業基金，來源為義務機關（構）未足額進用身心障礙者繳納之差額補助費，允宜專款專用，直接運用於身心障礙者，以免衍生日後閒置或轉（供）作他用之虞。
5、 國道段1173地號土地既經評估無使用需求，該筆土地後續如何處理，允宜妥慎檢討因應。

據新竹市政府復稱，104年5月25日新竹市身心障礙者就業綜合大樓審查委員會第2次審查會議業已決議，國道段1173地號不納入規劃設計。考量該筆土地原為自辦市地重劃區內之抵費地，乃重劃區內土地所有權人以其未建築土地，按評定重劃後地價折價抵付公共設施用地負擔及費用負擔之土地，嗣後經該自辦市地重劃區理事會提案通過讓售予民眾，目前都市計畫規範仍為機關用地（供興建身障就業大樓使用）。該筆土地既經新竹市政府檢討評估無使用需求，後續如何處理，允宜妥慎檢討因應。
調查委員：陳小紅
中華民國104年7月8日

附件1、新竹市身心障礙者現有就業服務場所一覽表
	部門
	分區
	服務項目
	地點名稱
	可容納

服務人數
	空間

（㎡）

	公部門場所
	北區
	徵才活動

(勞工含身障)
	勞工處
	200
	736

	
	
	身心障礙者

職業重建服務
	
	9
	50

	
	
	身心障礙晤談
	
	6
	6

	
	
	身心障礙者

職業輔導評量
	新竹市勞工育樂中心
	4
	60

	
	
	身心障礙會議
	北區區公所
	20
	96

	
	東區
	身心障礙者

職業訓練
	新竹市身心障礙福利服務中心8樓-一般教室
	15
	74

	
	
	
	新竹市身心障礙福利服務中心8樓-電腦教室
	
	66

	
	
	
	新竹市身心障礙福利服務中心9樓-文康活動中心
	
	256

	私部門場所
	北區
	身心障礙者

支持性就業服務
	社團法人新竹市聾人協會
	6
	60

	
	
	身心障礙者

庇護性就業服務
	愛恆啟能中心附設慢飛兒庇護工場
	14
	727

	
	
	
	心理衛生協會附設竹夢園-希望工坊
	14
	215

	
	東區
	身心障礙者

支持性就業服務
	社團法人新竹市智障福利協進會
	6
	60

	
	
	
	社團法人新竹市精神健康協會
	6
	60

	
	
	
	財團法人伊甸社會福利
基金會新竹分務所
	6
	60

	
	
	
	財團法人喜憨兒社會福利基金會附設新竹市喜憨兒烘培餐廳
	6
	60

	
	
	身心障礙者

庇護性就業服務
	喜憨兒社會福利基金會
附設新竹市喜憨兒烘培餐廳
	13
	221

	
	
	合計
	
	325
	2,807


資料來源：新竹市政府，104年6月。
附件2、新竹市身心障礙者就業綜合大樓執行概況簡圖
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� 該要點嗣後歷經多次修正，並於101年12月21日修正名稱為「直轄市及縣（市）附屬單位預算執行要點」。最新規定係於103年12月23日修正全文45點，其中第38點規定略以：「各基金主管機關（處、局、室）對基金預算之執行，應隨時注意督導考核，如有實際數與預算分配數間重大差異（超過百分之二十者）情形，應督促提出改善措施，並追蹤考核，考核結果除併年度考成辦理外，並應根據審計法第62條之規定通知該管審計機關。……」


� 內政部104年4月23日內授中辦地字第1041302718號函。


� 勞動部104年5月15日勞動發特字第1040505733號函。
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