調查報告

1、 案　　由：據審計部函為該部辦理「民國96年1月至7月榮民就養給與核發情形專案調查」，發現行政院國軍退除役官兵輔導委員會辦理榮民申請就養安置之案件，迄未依規定積極改善並強化審核與驗證作業，致不符就養資格條件之榮民仍續領就養金，浪費公帑支出；復未積極追繳溢發之榮民就養給與，均涉有違失等情乙案。
2、 調查意見：

據審計部函為該部辦理「民國96年1月至7月榮民就養給與核發情形專案調查」，發現行政院國軍退除役官兵輔導委員會（下稱輔導會）辦理榮民申請就養安置之案件，迄未依規定積極改善並強化審核與驗證作業，致不符就養資格條件之榮民仍續領就養金，浪費公帑支出；復未積極追繳溢發之榮民就養給與，均涉有違失等情乙案，業經調查竣事，臚陳調查意見如次：
1、 輔導會辦理榮民就養給與及核發業務，其作業規定雖歷經4次修改，仍未發揮審核驗證機制應有之功能，核有未當。
(1) 查國軍退除役官兵輔導條例（下稱輔導條例）第16條規定：「退除役官兵身心障礙或年老，無工作能力者，應專設機構，採全部供給制或部分供給制安置就養……」輔導會爰訂定有「國軍退除役官兵就養安置辦法（下稱就養安置辦法）」及「國軍退除役官兵全部供給制安置就養作業規定（下稱作業規定）」。符合上述申請條件，經核定就養者，目前每月發給榮民就養給付新臺幣（下同）1萬3,550元。
(2) 經查上述輔導條例、就養安置辦法及作業規定均訂有就養安置之排他情形，如殺人、貪污、服刑或通緝中，支領月退休金、依戶籍法規定為遷出登記……等，均不符合支給就養金之條件，惟審計部辦理「民國96年1月至7月榮民就養給與核發情形專案調查」時，發現輔導會未即時與他機關勾稽，致有應停權而未即時停權之不符就養資格條件榮民，仍續發就養金，如領有月退休金者溢支10,713,624元，殺人、貪污、服刑、通緝者溢支3,581,444元，出境逾2年者溢支1,548,535元，合計溢支15,843,603元，另加以溢支眷補費情形，計16,777,704元；而本院調查自94年1月迄99年3月底止，輔導會核發就養金總計溢發1,201人，溢發金額4,341萬2,973元。
(3) 詢據輔導會表示，該會辦理榮民就養給與及核發業務之審核驗證機制，均規定於輔導條例、就養安置辦法及作業規定等，尤以作業規定更有詳細之審核驗證相關作業流程，自94年6月29日訂定後迄98年12月10日，歷經4次修訂，已臻完善，前揭核發就養金之溢發情形，均為未訂定作業規定（94年）前所發生，自作業規定實施後，經驗證結果不符安置就養條件者，即停發就養給付，未再發生溢發情事云云。
(4) 惟據審計部於96年辦理前揭專案調查時，發現自始不符就養資格條件之榮民，仍有續領就養金之情形，顯見輔導會之審核驗證機制仍有疏漏。

(5) 綜上，就養安置之相關法規雖均訂有排他條款，然徒法不足以自行，仍須配合確實有效之審核驗證機制，以落實法規之執行。輔導會辦理榮民就養給與及核發業務，其審核驗證機制未能發揮應有之功能，導致溢發就養金，浪費公帑，核有未當。
2、 輔導會就榮民溢領就養給與金，追繳不力，允應檢討改進。
(1) 查審計部辦理「民國96年1月至7月榮民就養給與核發情形專案調查」，發現不符就養要件身分之榮民應停止安置就養，並追繳之溢發就養金計16,777,704元，至98年10月31日止，輔導會僅收回188萬餘元；而本院調查自94年1月迄99年3月底止，輔導會總計溢發就養金4,341萬2,973元，亦僅收回2,652萬8,449元，尚餘1,689萬8,674元持續追繳中。
(2) 經查，審計部於97年1月函請輔導會就該部前揭專案調查不符就養資格之4,871人查明妥處，惟該會至98年10月止，僅查證362人，其中僅41人係審計部通知之不符就養資格者，其餘均未排進驗證期程，以此進度估算，尚需費時24年始可完成全部驗證作業，輔導會於此期間仍續發給該不符就養資格者就養金。
(3) 詢據輔導會表示，為避免追繳時遭榮民激烈陳情或衍生其他後遺症，則依行政程序法規定，先以「行政處分」書送達當事人，並派員訪視說明，採柔性勸導，如無法1次繳還者，則協議以分期方式償還，如無法達成協議或勸導無效，再聲請法院支付命令，或另循行政訴訟途徑，提起給付訴訟。

(4) 按榮民就養金之給與，本即為社會福利之一環，輔導會放任就養金之嚴重溢領，顯失社會公平正義，為使政府就養經費有效運用，輔導會允應檢討改進，研議改善追繳方法，杜絕溢領，限期追繳，避免浪費公帑情形發生。
3、 輔導會辦理榮民就養業務之行政獎懲不確實，難謂允當。

(1) 查輔導會暨所屬榮民服務處相關人員因辦理榮民就養業務（含申請、審核、驗證、追繳等）而受到行政獎懲者，自94年1月迄99年3月底止計獎勵78人／157案，議處2人／2案。
(2) 按審計部於96年辦理前揭專案調查，發現輔導會溢發就養金計16,777,704元，至98年10月31日止，僅收回188萬餘元；而本院調查自94年1月迄99年3月底止，輔導會總計溢發就養金4,341萬2,973元，亦餘1,689萬8,674元尚待追繳中。另據輔導會表示，自94年作業規定訂定實施後，未再發生溢發情事，而前揭核發就養金之溢發情形，均為未訂定作業規定（94年）前所發生，迄驗證結果不符始發現。
(3) 綜上，輔導會既於94年實施作業規定以後始發現94年以前之溢發就養金情事，惟94年至99年3月期間，該會卻僅懲處2人／2案，懲處結果亦僅各申誡1次，顯見輔導會辦理榮民就養業務之行政獎懲不確實，難謂允當。
4、 輔導會允應訂定完整有效之教育訓練計畫，提高就養業務承辦人員相關法規熟練度，以增強審核驗證之實質功效。
(1) 詢據輔導會表示，該會每年均定期舉辦就養榮民驗證作業講習，召集各機構首長（副首長或業務主管）及就養案件承辦人，精進就養案件審核作業、強化業務溝通及法規教育訓練。
(2) 按教育訓練課程規劃之良窳，影響教育訓練成效至巨，輔導會迄今既已辦理多場之訓練課程，然各榮服處仍有審核及驗證不實等情事發生，顯係教育訓練未能落實。訓練課程如無法落實，參訓人員因循敷衍，即難有效達成訓練之目標。

(3) 綜上，輔導會允應針對審核及驗證作業訂定完整有效之教育訓練計畫，詳細規劃課程內容，俾使參訓人員都能成為種子教官，提高就養業務承辦人員相關法規熟練度，以增強審核驗證之實質功效。
3、 處理辦法：

1、 調查意見一至四，函請行政院國軍退除役官兵輔導委員會確實檢討改進見復。

2、 影附調查意見及附表1、2，函請審計部參辦。
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