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設施改善情形： 

◆ 產生行政變革績效 

一、臺中市政府社會局於 111年 4月 14日發函調查全市托嬰中心

監視錄影設備專責人員、定期檢查及保養維護等情形，並將

調查結果造冊列管，如有人員異動亦督導機構應依規備查。

臺中市轄內現有 204 家托嬰中心均已報備監視錄影設備專責

人員。 

二、111年 11月 18日發布修正「臺中市政府處理違反兒童及少年

福利與權益保障法事件統一裁罰基準」；另於 112 年 2 月 21

日訂定該府處理違反兒少權法事件內部裁罰參考表，並轉知

臺中市家防中心，參考表成為內部裁罰審議制度，提供往後

裁處依循原則，完善周延裁罰原則，以維護兒少權益。 

◆ 其他績效 

一、臺中市政府社會局自 111 年 6 月起規劃建置公設民營托嬰中

心監管雲，截至 111年 12月 31日完成已營運開辦 29家公共

托育機構之設置。 

二、現臺中市轄管托嬰中心如發生疑似虐待或不當對待案件，針

對違反兒童及少年福利與權益保障法(下稱兒少權法)相關規

定者，以及未違反兒少權法相關規定，但該托嬰中心有風險

照顧行為者，臺中市社會局均召開托嬰中心照顧行為輔導會

議，並邀集專家學者及托嬰中心共同參與，以輔導托嬰中心

改善其不當照顧行為。 
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存查。 
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