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設施改善情形： 

行政院函復：倘銀行未能符合無法律授權之行政規則，主管機關

得引銀行法第 61 條之 1所規定之相關處分辦理，以強化金融機構

之遵法性，並達監理效果。金融監督管理委員會刻正依「金融消

費者保護法」第 8 條第 2 項授權規定擬具「金融服務業從事廣告

業務招攬及營業促銷活動辦法（草案）」，要求金融服務業從事

廣告活動時，應依誠實信用原則及保護金融消費者之精神，以衡

平及顯著方式揭露所負擔之利率、費用、可能報酬及風險等重要

資訊。另據「信用卡業務機構管理辦法」第 19 條第 1項第 2款規

定，禁止發卡機構行銷人員於街頭（含騎樓）行銷。金融檢查對

於銀行辦理現金卡業務之作業程序均已納入查核範圍，查核是否

有發卡及核給信用額度浮濫之情形，如有發現缺失均提列檢查意

見，促請受檢銀行切實辦理改善。銀行於締約時提供予消費者之

信用卡定型化契約條款內容、應揭露事項、字體、合理審閱期間

等，均列為檢查要項，以督促金融機構重視並落實消費者權益保

護。最大債權金融機構應按債務人之個人經濟情況及收支情形「個

案評估」，訂定符合其需求之還款方案，以協助債務人解決還款

問題。協商面談時，倘有第三人陪同之需求，最大債權金融機構

不得拒絕。違反銀行法或銀行法授權所定命令中有關強制或禁止

規定或應為一定行為而不為者，依銀行法第 132 條規定處罰鍰，

違反行政規則者，依銀行法第 61 條之 1規定，予以糾正、命其限

期改善等處分。 
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