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設施改善情形： 

◆ 產生行政變革績效 

衛生福利部已建置「緊急救護零時差多方資訊影像會診平臺」，範

圍包含衛生福利部空中轉診審核中心、該部護理及健康照護司、

35 處離島醫療院所、57 處原鄉衛生所及 11 處本島空中轉送區域

責任後送醫院，共 105 處點位已於 108 年 8 月完成建置，並於 108

年 10 月 6 日正式啟動，每日自動監測建置點位網路連線狀態，並

由該部空中轉診審核中心每日協助測試該部所建置之原住民族及

離島地區會診平臺功能，以確保會診平臺網路連線穩定。現行空

中轉診後送作業，優先以會診平臺進行空中轉診申請及多方視訊

會診等功能，如會診平臺因故無法使用，方才改以電話傳真方式

辦理。統計截至 109 年 4 月 20 日透過會診平臺申請後送案件共計

182 件；會診平臺業將空中轉診申請表單電子化，申請流程約 75%

欄位自動帶入電子表單，提升行政效率，並縮短申請後送時間。 
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存查。 
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