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設施改善情形： 

◆ 產生行政變革績效 

一、衛生福利部部分： 

(一) 已於強化社會安全網計畫之實施策略中，針對具暴力風險

之精神疾病個案研擬策略三－整合加害人合併精神疾病與

自殺防治服務，並補助縣市政府衛生局辦理加害人合併精

神疾病服務之心理衛生社工人力，規劃至 109 年補助縣市

政府衛生局之社工人力達 248 人、社工督導達 35 人，並採

分年進用、逐步到位原則（107 年 40%、108 年 75%、109

年 100%）辦理。 

(二) 加強關懷訪視制度之結構面部分，各縣市關懷訪視業務分

派方式得採用精神病人關懷訪視及自殺通報個案關懷訪視

兩者合併訪視方式辦理，以加強關懷訪視員整合個案精神

疾病及自殺之問題，亦於整合型心理健康工作計畫明定督

導制度，強化關懷訪視體系。 

(三) 要求社區關懷訪視員專任辦理精神疾病及自殺通報個案關

懷訪視之業務，亦自 108 年度起召開 4 次會議，從個案收

案及結案標準之制度面進行檢討，統一訂定各地方政府對

於精神病人收案及結案標準，期將訪視能量集中在真正需

追蹤之社區精神疾病個案上。 

(四) 研修「109 年度整合型心理健康工作實地考評計畫」，實地

訪查 22 縣市衛生局，並進行實地考評。 

二、臺中市政府及衛生局部分： 

(一) 複雜特殊個案透過分區辦理高風險精神疾病個案討論會議

主動發掘及檢視社區中高風險之精神疾病患者。 

(二) 對於臺中市家庭暴力及性侵害防治中心轉介之家暴合併精

神疾病案件，若為原精神照護系統列管個案，訪視未遇達 3

次以上者（不同日期及時段），透過公衛護理師視情況與主

責社工員聯繫是否有其他最新資訊，以落實追蹤，截至 108

年 9 月底共轉介 7 案。 

(三) 對於列管確診之精神疾患者、毒品防制列管者、自殺防治

列管及家暴等合併 2 項以上之案件，召開「共病個案會議」

進行討論，定期每季召開 1 次，108 年迄今共召開 3 場。 
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(四) 有關委外單位關懷訪視服務品質部分，於契約書明訂相關

訪視頻率、比率及面訪原則等，並邀請相關經驗之專家針

對委外單位進行督導考評，持續精進其關懷訪視之服務品

質。 
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