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設施改善情形： 

◆ 產生行政變革績效 

一、中華郵政股份有限公司自 105年 3月 12日起，停辦無收件

人名地址郵件業務，俾有效減輕同仁工作負荷。 

二、中華郵政股份有限公司依勞動基準法寬核員工加班費，截至

105年核發加班費時數 169萬 8千餘小時，較 104年增加 23.5

％。 

三、對於遇不可抗力情事，及權責機關宣布停止上班時，檢討刪

除承攬人賠償及應履約之責任等契約條款，以符公平原則。 

四、為改善自然人承攬人員勞動權益，中華郵政股份有限公司逐

步收回委外投遞區段。鼓勵承攬人參加該公司從業人員招募

考試，預計至 108年收回委外投遞區段，屆時自然人承攬人

勞動權益問題將圓滿解決。 

五、中華郵政股份有限公司成立「投遞工作輔導小組」查核投遞

單位工作負荷情形，實地瞭解各局投遞單位的作業情況及人

手配置情形。 

六、交通部督責中華郵政股份有限公司遵守勞動基準法相關規

定，落實管理，嗣後各單位如經勞動檢查遭受裁罰，情節較

重者，將追究相關主管責任，以維護郵務從業人員之勞動權

益。 
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