
監察院糾正案件結案情形一覽表 106 年 12 月 

 

案號 被 糾 正 機 關 改 善 情 形 結案情形 

106

外 

正 

01 

設施改善情形： 

◆ 產生行政變革績效： 

1.領務局已改變出國登錄系統作業方式，停止以電子郵件傳送出國

登錄資料，改為外館於必要時以雙層認證密碼連線至領務局查

詢。 

2.減少出國登錄需填項目，並設定自動刪除，強化個人資料保護措

施。 

3.強化駐外館處領務信箱帳號密碼存取控制之管理。 

4.賡續加強領務系統之資安管控措施，每日對電子郵件帳號認證成

功/失敗之紀錄檔（log 檔）作分析。 

5.爾後如再發生資安事件，將依規定之時限至國家資通安全通報應

變網站作緊急通報。 

6.事件發生時即保全相關登入紀錄並提供行政院資通安全處稽核

調查。 

7.進行「資通安全通報演練」以熟習資安通報程序。 

8.未來如發現個資外洩事件將續依照「個人資料保護法」及「行政

程序法」等相關規定，以適當方式通知當事人相關事項及權利。 

9.外交部及領務局除確實澈底檢討本次資安事件之各項缺失，採取

各項因應改進作為及處置情形外，亦深切記取此次資安事件之教

訓，強化該部及領務局各項資訊安全及個人資料保護措施，期達

致建構外交部安全及可信賴之資通環境並妥善維護個人資料之

目標。 

10.領務局於106年 10月 30日通過最新版本ISO 27001:2013國際

資訊安全標準第三方驗證，並於 106 年 11 月 10 日獲「英國標

準協會」（BSI）簽發 ISO 27001:2013 國際資訊安全標準證書，

符合行政院「政府機關（構）資通安全責任等級分級作業規定」

應行完成事項之規範。 

外交及僑政委員

會 106.12.20 第 5

屆第 41 次會議決

議：糾正案結案存

查。 

 
資料來源：各常設委員會、委員會管理系統、各委員會決議通知單  

編製單位：綜合規劃室 


