
監察院糾正案件結案情形一覽表   103年 4月 

 

案號 被 糾 正 機 關 改 善 情 形 結案情形 

102 
財 
正 

11 

設施改善情形： 

一、自 102 年 5 月起，全年門診就醫達 20 次者，於就醫健保 IC

卡取卡號時即時出現訊息，提醒院所醫師協助輔導病人，加

強管控保險對象就醫次數。 

二、輔導每季門診就醫次數≧50次者擴大為每季門診就醫次數≧

40 次者，101 年第 4 季至 102 年第 3 季輔導人數總計 3,812

人，102年 4月起寄發關懷函 2,702封，經輔導至 102年 12

月底，就醫次數下降 32％。 

三、擴大全年輔導範圍：輔導全年門診就醫次數≧100次者擴大為

全年門診就醫次數≧90次者，101年門診就醫次數≧90次者

輔導人數 46,781人，經輔導至 102年 12月底，就醫次數下

降 22％，較輔導前 1年節制醫療費用約 6.7億元。 

四、國人平均每人就醫次數在國際間有偏高之結果，健保署仍將

持續努力推動前述各項措施，並加強辦理整合性照護門診等

服務，以發揮更大之節流效益。 

財政及經濟委員

會 103.4.2第 4屆

第 122 次會議決

議：糾正案結案存

查。 
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